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金融行业与金融业务模式 
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通常金融行业指：银行、保险、证券三大行业 

 

 

 

 

 

业务输入和业务输出都是“钱” 

博彩业？社会保障？ 

什么是金融行业？ 
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银行业务与IT系统特点 

http://www.itilxf.com/


三人行，必有我师 

ITIL先锋论坛，汇聚IT服务管理大师们的力量 

银行业务示意图 
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• 现代化支付系统 

• 境内外币支付系统 

• OA系统 

• BOP申报系统 

• 反洗钱系统 

• 银联前置 

• 报表平台 

• SWIFT系统 

• 人民币银行结算账户管理系统 

• 银行信贷登记咨询系统 

• 央行征信系统 

• 个人结售汇系统 

• 财税库行横向联网系统 

• 柜面系统 

• 综合前置系统 

• CALL CENTER 

• 手机银行 

• 短信平台 

• BI系统 

• CRM 

• CIMS 

• 个贷系统(缺) 

• 风险管理系统 

• 财务管理系统 

• 管理会计系统 

 

• 核心业务系统 

• 国际结算系统 

• 网银系统 

• 保理业务系统 

• 外汇清算系统 

• 卡系统 

• 基金托管系统 

• 债券交易系统 

• 外汇交易系统 

• 黄金交易系统 

业务
系统 

管理
系统 

其他
系统 

渠道
系统 

银行IT系统 
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银行IT系统总体架构 
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报表平台

基础系统
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统一额度

抵质押品
管理

管理信息系统 外联系统

管理
会计

CRM ALM IRB
绩效
考核

数据仓库(DW,DM,ODS)

总帐

业务处理系统

资金

财富管理 现金管理 国际业务

基金托管 票据 债券代理 衍生品企业年金

信贷登记
咨询系统

人民币帐户
管理系统

外币帐户
管理系统

Dealing
3000

MUREXSWIFT

CFETS
(本外币)

信贷管理 个人外汇买卖

贷款 支付结算卡系统 存款

EAI数据总线

MBFE 网银 ATM/POS 电话银行 柜台 代收付 票据交换 证券代销

中央国债
综合业务
系统

财务管理

人力资源

央行征信
系统

个人结售
汇系统
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公积金业务与IT系统特点 
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缴存 查询 

投资 支取 

公积金 

公积金业务 
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公积金IT系统网络架构 
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前置交换区 前置应用区 网络接入区

备份区 核心交换区 网络管理区

查询数据库区 数据存储应用区 测试区
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公积金IT系统总体架构 
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FEMA风险评估模型 
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风险评估方法及原理 

 国标GB/T 20984-2007《信息安全风险评估规范》 

风险分析的原理： 

 

 

 

 

 

 从威胁频率（P），脆弱性（W），资产价值（V）三
个维度分析得到风险值 
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风险评估方法的先进性 

 FEMA风险评估方法风险分析的原理： 

 

 

 

 

 

 

四个维度：资产价值（V）、失效影响（E）、威
胁频率（P），脆弱性（W） 
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资产识别 

威胁识别 

脆弱识别 

资产价值 

（V） 

失效模式的影响
（E） 

威胁发生的频率
（P） 

脆弱点被利用的
难易程度（W） 

严重性（S） 

可能性（O） 

风险值 

RPN 
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FEMA风险模型 

风险计算数学模型（以相乘开根号为例）： 

风险值RPN= 
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𝐶𝑥 ∗ 𝐼𝑦 ∗ 𝐴𝑧
(𝑥+𝑦+𝑧)

 
𝑚
∗ 𝐸𝑛

(𝑚+𝑛)

 
α
∗ 𝑃𝑖 ∗ 𝑊𝑗(𝑖+𝑗)

 
β

(α+β)
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T hank 

Jimmy （陈多思） 

 

M.T.：       189-9498-4396 

Tel：         086-519-85116808-822 

E-mail： Chends@isccc.gov.cn 

MSN：      qq63721558@hotmail.com 
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